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Известно, что одним из важнейших слагае-

мых качественного уровня конфликтности в об-

ществе и государстве выступает степень откры-

тости и коммуникации1. Очевидно, что от сте-

пени открытости друг другу субъектов (включая 

граждан, должностных лиц и государство в це-

лом), от того, насколько их интересы понятны 

друг другу, а действия транспарентны, зависит 

степень социального благополучия, эффектив-

ность совместной деятельности и уровень рис-

ков ситуаций конфликта. Другой немаловажной 

составляющей является то, что коммуникация в 

обществе помогает учитывать взаимные инте-

ресы и сообщать друг другу о качестве и харак-

тере деятельности, особенно когда такая обязан-

ность вменяется одному из субъектов. В данном 

контексте следует рассматривать коммуника-

цию в деятельности государства. В этом ракурсе 

информационная политика государства, уро-

вень гласности и транспарентности становится 

фактором, требующим специального изучения. 

Более того, в науке также высказываются по-

зиции, что в условиях современного информа-

ционного общества и массовых коммуникаций 

деятельность государства в сфере информации 

сама по себе может составлять самостоятельную 

функцию. Так, указывается, что «на функции 

государства воздействуют... процессы информа-

тизации общества. Развитие этих процессов дик-

туется потребностями формирования свобод-

ного общества, участием широкой обществен-

ности в управлении делами государства, необхо-

димостью контроля за управляющими и, нако-

нец, законным правом граждан знать, что кон-

кретно делается в мире, в государстве, протесто-

вать против незаконных, несправедливых реше-

ний»2. Это еще раз подчеркивает значимость 

коммуникации в системе реализации функций 

государства. 

Поскольку функции государства проявля-

ются во всех сферах жизни общества, то рас-

сматривать его информационную деятельность 

необходимо шире, так как фактическая государ-

ственная деятельность в первую очередь по под-

держанию общественной безопасности и обес-

печению устойчивого социального развития вы-

ходит за пределы исключительно правовых от-

ношений и непосредственно влияет на конкрет-

ные сферы жизни общества. В данном контексте 
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информационная деятельность при сопровожде-

нии отношений разного рода, включая полити-

ческие, социальные, экономические и другие, 

должна учитывать специфику соответствующих 

отношений. 

Представляется возможным отметить, что 

государство в рамках коммуникации с обще-

ством должно реализовывать следующие 

направления деятельности: 

 обеспечить транспарентность и подотчет-

ность деятельности государственных органов в 

сфере правотворчества и правоприменения с 

привлечением граждан к обсуждению вопросов 

правового регулирования3; 

 создать условия для эффективного функ-

ционирования системы политической коммуни-

кации с гражданским обществом для целей вы-

явления и претворения в жизнь объективных ин-

тересов граждан и социальных групп4; 

 организовать систему диагностики соци-

альных противоречий и очагов напряженности в 

обществе с активной системой обратной связи, 

демонстрирующей реальную государственную 

деятельность во взаимодействии с гражданами5; 

 стимулировать конструктивную соци-

ально направленную креативность граждан и 

обеспечивать формирование чувства свободы 

мысли и самовыражения в условиях взаимного 

доверия, согласия и ответственности6. 

Представляется, что качественная реализа-

ция системы коммуникации государство – об-

щество и организация грамотной информацион-

ной политики непосредственно сказывается на 

восприятии гражданами эффективности реали-

зации его функций. Это, в свою очередь, скла-

дывается либо в социальное благополучие и ле-

гитимизирует деятельность государства и, соот-

ветственно, является важнейшим подспорьем 

режиму правопорядка и законности, особенно в 

современном информационном обществе, либо 

выступает значимым фактором социальной 

напряженности и конфликтогенности7. 

Наиболее примечательным и трагичным бу-

дет пример техногенных и природных ката-

строф, поскольку именно такие ситуации в 

наиболее остром виде демонстрируют качество 

реализации государственной деятельности, в 

том числе в коммуникативном контексте8. Од-

ним из ярчайших и показательных эпизодов та-

кого рода является ситуация с пожаром в торго-

вом центре «Зимняя вишня» в городе Кемерове. 

Локальная чрезвычайная ситуация, обладавшая 

умеренным конфликтогенным потенциалом на 

уровне региона и низким на уровне всего обще-

ства, породила ряд конфликтов регионального 

масштаба, оказавших влияние и на федеральные 

органы власти. Необходимо отметить, что это, в 

свою очередь, закономерно привело к формиро-

ванию отдельных криминальных конфликтов, 

когда государство было вынуждено реагировать 

на дезинформацию. Продемонстрированная не-

эффективность действий региональной власти 

вкупе с проваленной информационной работой 

и выстраиванием диалога с гражданами привела 

к социальной напряженности и, как итог, изме-

нению состава местного управленческого аппа-

рата.  

Следует подчеркнуть, что данная проблема и 

совершаемые ошибки не являются исключи-

тельным свойством российского государства и 

общества, поскольку это вопрос общего харак-

тера, связанный с разрывом в межчеловеческой 

коммуникации высокого уровня. 

Избегая излишних подробностей данной тра-

гичной ситуации, необходимо отметить ряд 

ошибок, совершенных органами власти и муни-

ципалитета в информационном сопровождении 

и коммуникации: 

 в правовом контексте: чрезвычайная ситу-

ация вскрыла значительные проблемы подот-

четности и прозрачности деятельности органов, 

обеспечивающих безопасность и техническое 

функционирование общественных территорий, 

для самих граждан. Кроме того, случившееся 

стало косвенным подтверждением неэффектив-

ного реагирования на противоправные практики 

в коммерческой деятельности, создавшие опас-

ность для граждан, которые находились вне 

зоны реального общественного контроля; 

 в политическом контексте: некорректно 

была воспринята реакция гражданских активи-

стов в регионе на асинхронность и низкую эф-

фективность действий властей по предотвраще-

нию обстоятельств трагедии. В результате чего 

конкретные вопросы, звучавшие в публичной 

плоскости по отношению к региональной и му-

ниципальной власти непосредственно по сло-

жившейся обстановке, не получили четкого от-

вета, и ситуация была искусственно политизи-

рована; 

 в социологическом контексте: не были 

своевременно выявлены очаги напряженности в 

регионе, недооценена общественная реакция на 

трагедию и оценки общества ожидаемого им 

уровня ответственности и оперативности реак-

ции со стороны региональной и муниципальной 

власти на ситуацию; 

 в психологическом контексте: в резуль-

тате несвоевременной реакции региональных 

властей и недостаточного освещения события в 
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федеральных СМИ образовался информацион-

ный вакуум, который быстро заполнился спеку-

ляциями и откровенной дезинформацией в по-

пытках общества объяснить себе сложившуюся 

ситуацию ввиду недостаточного информирова-

ния9. 

На основе существующего негативного 

опыта можно сделать ряд выводов для обеспече-

ния качественной реализации государственной 

коммуникации, которые могут быть положены в 

основу организационных мероприятий: 

 в правовом контексте: повышение сте-

пени прозрачности деятельности государствен-

ных органов, в том числе посредством регуляр-

ной отчетности хозяйственных организаций и 

надзорных органов с обеспечением доступа 

граждан к такой информации, если она касается 

их законных прав и интересов, но обладание ко-

торой не провоцирует противоправные деяния; 

 в политическом контексте: налаживание 

конструктивного диалога между государством и 

гражданским обществом с помощью создания и 

совершенствования существующих механизмов 

цивилизованного политического общения, в том 

числе через средства массовой информации, 

профсоюзы и консультативные советы; 

 в социологическом контексте: построение 

механизма выявления очагов социальной напря-

женности, прежде всего профилактического и 

превентивного характера, сконцентрированного 

не на ликвидацию последствий кризисных ситу-

аций, а на устранение их причин; 

 в психологическом контексте: установле-

ние своевременности и комплексности реакции 

государства на общественные вызовы и риски 

при условии освещения всех сторон проводимой 

политики с построением четкого плана меро-

приятий, признании ошибок и демонстрации по-

зитивных результатов, укрепляющих чувство 

безопасности и гарантированности гражданских 

интересов. 

Представляется, что совершенствование го-

сударственной информационной политики и ор-

ганизации системы коммуникации с обществом 

способно построить качественную систему 

предотвращения конфликтных ситуаций и по-

вышения удовлетворенности государственной 

политикой10. Как видно из выше указанного, эф-

фективность построения системы информирова-

ния и коммуникации целиком зависит от дости-

жения объективного характера функций совре-

менного государства и совершенства механизма 

государства как такового при учете специфики 

современного информационного общества. 
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