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В современном мире роль информационных 

технологий стремительно возрастает. Трансфор-

мация, вызванная активным внедрением продук-

тов технологического развития, качественно вли-

яет на все сферы жизнедеятельности общества, 

охватывая как государственный, так и частный 

сектор.  В ходе цифровизации общества все боль-

шее распространение получают сквозные инфор-

мационные технологии, среди которых: искус-

ственный интеллект (далее – ИИ), нейротехноло-

гии, системы распределенного реестра, виртуаль-

ная и дополненная реальность и др.  

По данным Министерства цифрового разви-

тия, связи и массовых коммуникаций Россий-

ской Федерации, Россия занимает 10-е место в 

рейтинге Всемирного банка GovTech Maturity 

Index 2022 по цифровизации государственного 

управления1. Несмотря на достигнутые высокие 

показатели, деятельность Правительства РФ 

направлена на дальнейшее совершенствование 

работы государственных органов и учреждений 

путем внедрения новейших информационных 

технологий. 

Контрольно-надзорная деятельность госу-

дарственных органов является одним из важней-

ших элементов политики государства. В свою 

очередь, налоговый контроль играет роль регу-

лятивного инструмента экономики страны. 

Ввиду повсеместного распространения инфор-

мационных технологий, контрольно-надзорная 

деятельность налоговых органов также транс-

формируется. Результатом такого развития ста-

новится улучшение способов передачи инфор-

мации; повышение технологической конкурен-

тоспособности2; повышение эффективности де-

ятельности; минимизация затрат; уменьшение 

количества ошибок. 

Налоговый контроль в условиях технологи-

ческого развития должен предполагать широкое 

внедрение информационных технологий, обес-

печивающих анализ, сопоставление и проверку 

информации об исполнении обязательства 

уплаты налогов налогоплательщиками. Приме-

чательно, что на необходимость автоматизации 

контрольно-надзорных процедур председатель 

Правительства РФ М.В. Мишустин указывал в 

своем диссертационном исследовании еще в 

2003 году3. 

По оценкам специалистов, Федеральная 

налоговая служба России (далее – ФНС России) 

на сегодняшний день является лидером в обла-

сти применения цифровых технологий. Инфор-

мационные технологии в деятельности налого-

вой службы не только обеспечивают повышение 

эффективности труда сотрудников, но и совер-

шенствуют формы взаимодействия налоговых 

органов и налогоплательщиков. 

Говоря о технологическом развитии налого-

вого администрирования, отметим, что Россия 
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стала первопроходцем в области создания плат-

формы, обеспечивающей электронное взаимо-

действие государственных органов и налогопла-

тельщиков.  

ФНС России на официальном сайте создала 

систему цифровых сервисов, в числе которых: 

специализированные «Личные кабинеты», 

«Меры поддержки», «Регистрация бизнеса», 

«Сведения об ИНН», «Сведения из реестров», 

«Прозрачный бизнес» и др.4. По утверждению 

Е.Ю. Орловой, П.В. Седаева, С.В. Устинкина, с 

каждым годом все большее число налогопла-

тельщиков предпочитают бесконтактную форму 

взаимодействия с налоговыми органами, что 

обеспечивает востребованность интернет-сер-

висов ФНС России5. 

В рамках цифровизации налогового кон-

троля, помимо указанного выше, на сегодняш-

ний день также осуществляется работа по следу-

ющим направлениям: 

 взаимодействие налоговых органов с 

налогоплательщиками – доступ к данным бух-

галтерского и налогового учета в режиме реаль-

ного времени (налоговый мониторинг); 

 мониторинг денежных потоков в режиме 

реального времени, анализ розничных продаж 

(онлайн-ККТ); 

 централизация данных для субъектов ма-

лого и среднего предпринимательства (единый 

реестр субъектов малого и среднего предприни-

мательства); 

 анализ данных о всех операциях с НДС 

(АСК «НДС-2», АСК «НДС-3»); 

 централизация регистрации и учета нало-

гоплательщиков (облачная регистрация); 

 система межведомственного электрон-

ного взаимодействия («СМЭВ»), в числе кото-

рых: Банк России, органы ЗАГС, внебюджетные 

фонды и др. 

Представляется правильной позиция 

А.Е. Морозова, указывающего на следующие 

преимущества цифровизации контрольно-

надзорной деятельности:  

1) возможность прогнозирования и недопу-

щения противоправных действий на стадии 

предварительного контроля;  

2) повышение уровня прозрачности кон-

трольно-надзорной деятельности;  

3) уменьшение риска ошибочного привлече-

ния граждан к ответственности6. 

Отметим, что под цифровыми технологи-

ями мы понимаем системы сбора, поиска, 

хранения, обработки и анализа информации с 

использованием специализированных техни-

ческих средств. В свою очередь, искусственный 

интеллект является комплексом технологиче-

ских решений, позволяющим имитировать ко-

гнитивные функции человека и получать при их 

реализации результаты, сопоставимые с его дея-

тельностью7. 

Искусственный интеллект как сквозная ин-

формационная технология имеет особую попу-

лярность, представляя интерес как для науч-

ного, так и правоприменительного сообщества. 

В трудах исследователей рассматриваются пер-

спективы применения ИИ в рамках налогового 

администрирования, в особенности в области 

налогового контроля. Сегодня ФНС России ори-

ентирована на постепенное снижение админи-

стративного давления на налогоплательщиков и 

замену его применением концепции «мягкой 

силы». Допускаем, что данная цель может быть 

достигнута при грамотном внедрении в работу 

налоговых органов нейросети. 

В сфере налогообложения ИИ используется 

для достижения точности, эффективности и 

быстроты. По мнению И.А. Филиповой, техно-

логия обеспечивает: обработку налоговых уве-

домлений, высчитывание остатка по налоговой 

базе, оплату налогов, создание специализиро-

ванных чат-ботов8. 

ФНС России уже использует технологию ис-

кусственного интеллекта: личный кабинет налого-

плательщика оснащен роботом-ботом «Таксик», 

который помогает пользователям и отвечает на 

задаваемые ими вопросы. Кроме того, в области 

налогового контроля интеллектуальные си-

стемы «анализируют кредитоспособность нало-

гоплательщиков, осуществляют прогноз остат-

ков по счетам и оборотно-сальдовым ведомо-

стям»9. 

Налоговые органы Российской Федерации 

также используют искусственный интеллект для 

обработки большого количества документации, 

причем правоприменителями такая практика 

признается успешной10. По словам заместителя 

министра экономического развития Российской 

Федерации В.В. Федулова, ФНС России лиди-

рует среди федеральных ведомств по степени 

внедрения этой сквозной информационной тех-

нологии. 

Эффективность внедрения инструментов, 

функционирующих на основе искусственного 

интеллекта, может быть подтверждена статисти-

кой. В 2022 году доля электронной регистрации 

бизнеса возросла до 80% ввиду развития цифро-

вого сервиса: около 3,2 миллиона комплектов 

документации было подано гражданами в ФНС 

России дистанционно11. Электронная регистра-

ция бизнеса занимает от одного до трех дней, 
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что является одним из основных преимуществ 

такого формата. Высокой скорости обработки 

данных удалось достичь именно благодаря 
внедрению искусственного интеллекта. Как от-

мечают создатели сервиса, внедрение онлайн-

ресурса, оснащенного системой ИИ, снижает ко-

личество ошибок и сокращает количество отка-

зов при регистрации бизнеса, что и обеспечи-

вает популярность такого формата подачи доку-

ментов. 

Эффективность применения этой технологии 

в рамках существующих комплексов налогового 

контроля (АСК «НДС-2», АСК «НДС-3», «Кон-

троль НДС») отмечают многие специалисты12. 

Полагаем, что в ближайшем будущем сфера 

применения ИИ в автоматизированных ком-

плексах будет расширяться. 

Несмотря на успешную практику примене-

ния ИИ в области налогового администрирова-

ния и налогового контроля, необходимо обозна-

чить ряд проблемных аспектов. В частности, не-

смотря на то, что ФНС России начала внедрение 

в работу инструментов, функционирующих на 

основе ИИ, их использование не находит свое 

отражение в правовых нормах. Как справедливо 

отмечает Е.В. Овчарова, цифровизация налого-

вого контроля опережает его правовое регули-

рование, в связи с чем оказывается вне рамок 

«правового поля»13. Действительно, указанное 

обстоятельство может оказать негативное влия-

ние на развитие сквозной технологии в обозри-

мом будущем, что обусловливает необходи-

мость появления актов ведомственного харак-

тера, регламентирующих применение новейшей 

технологии в области контрольно-надзорной де-

ятельности. 

Полагаем, внедрение искусственного ин-

теллекта в процедуру осуществления налого-

вого контроля должно осуществляться при 

тесном взаимодействии с частным сектором. В 

данном контексте оптимальным представля-

ется рассмотрение опыта по разработке и 

внедрению нейросетей крупными коммерче-

скими компаниями.  

Так, например, в ноябре 2022 года организа-

цией Open AI был запущен чат-бот ChatGPT, ко-

торый, по утверждению разработчиков, может 

применяться для проведения финансового ана-

лиза, генерации кодов, прогнозирования, напи-

сания научных статей и стихотворений, ответов 

на вопросы и генерации фотокарточек. Пользо-

ватели нейросети отметили высокую скорость 

работы и степень защищенности, удобство и ка-

чество платформы. Однако, несмотря на много-

профильность и универсальность системы, ис-

пользование этой системы в такой чувствитель-

ной сфере, как финансы и налоговый контроль, 

представляется весьма рискованным. По дан-

ным компании Open AI, 20 марта 2023 года про-

изошел сбой, в результате которого персональ-

ные данные пользователей ресурса попали к тре-

тьим лицам. Это обстоятельство свидетель-

ствует о ненадежности нейросети-первопро-

ходца, в связи с чем внедрение настоящей тех-

нологии в деятельность налоговых органов Рос-

сийской Федерации вряд ли допустимо. 

В апреле 2023 года компания «Сбер» запу-

стила в России первый чат-бот, функционирую-

щий на основе ИИ, – GigaChat. На сегодняшний 

день ресурс тестируется, граждане России могут 

стать его пользователями только по индивиду-

альным приглашениям, распространяемым ад-

министраторами одноименного Telegram-ка-

нала. Сервис умеет отвечать на запросы, поддер-

живать диалог, писать программный код, созда-

вать тексты и картинки14. 

По мнению разработчиков GigaChat, техно-

логия дополнит уже существующие продукты и 

сервисы «Сбера», а также подойдет для работы 

журналистов, студентов, редакторов, програм-

мистов и представителей многих других про-

фессий15.Представляется возможным внедрение 

близкого по функционалу ресурса и в кон-

трольно-надзорную деятельность налоговых ор-

ганов. Эффективность налогового контроля 

предполагает поступление максимальных нало-

говых платежей при минимальных обеспечи-

тельных затратах. Внедрение сквозных инфор-

мационных технологий в правоприменительную 

практику сможет обеспечить достижение этой 

цели.  

В частности, нейросеть может применяться 

на стадии предварительного контроля, осу-

ществляя автоматизированный анализ данных и 

определяя признаки подготовки к совершению 

противоправного деяния налогоплательщиками. 

Использование искусственного интеллекта 

также позволит исключить схемы ухода от ис-

полнения налоговой обязанности, минимизи-

рует коррупционный фактор, а также обеспечит 

эффективность в рамках осуществления проак-

тивного контроля, в российской практике выра-

женного в виде предпроверочного анализа. Как 

справедливо уточняют Е.Ю. Орлова, П.В. Се-

даев, С.В. Устинкин, на современном этапе раз-

вития информационных технологий выездные 

налоговые проверки должны проводиться 

только тогда, когда инструменты, функциониру-

ющие на основе ИИ, выявят и укажут на факт 

нарушения16. 
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Предпроверочный анализ представляет со-

бой деятельность контрольно-аналитического 

характера, предшествующую проведению вы-

ездных налоговых проверок и направленную на 

обеспечение правомерного поведения субъек-

тов налоговых правоотношений17. А.В. Красю-

ков убежден, что предпроверочный анализ 

имеет существенное влияние на программу вы-

ездной проверки как в отношении предмета про-

верки, планируемых мер воздействия, так и в ча-

сти состава группы18. 

Представляется, что внедрение искусствен-

ного интеллекта в контрольно-надзорную дея-

тельность налоговых органов при осуществле-

нии проактивного контроля позволит: 

 оптимизировать процедуру проведения 

выездных проверок; 

 повысить уровень аналитической работы 

ФНС России; 

 минимизировать ошибки; 

 увеличить скорость обработки данных о 

налогоплательщиках; 

 организовать эффективную работу по 

определению рисков; 

 оперативно выявлять признаки налоговых 

правонарушений; 

 исключить или существенно сократить 

коррупциогенный фактор в осуществлении дея-

тельности налоговыми органами; 

 уменьшить административную нагрузку 

на предпринимателей и др. 

В заключение необходимо подчеркнуть, что 

в условиях цифровизации многие сферы дея-

тельности человека, в частности государствен-

ное управление, трансформируются. В практику 

налоговых органов постепенно внедряются ин-

струменты, основанные на новых информацион-

ных технологиях: развиваются системы чат-бо-

тов, используется технология распределенного 

реестра для обработки информации, появляются 

специализированные информационные ре-

сурсы, внедряются интеллектуальные системы. 

Налоговый контроль как одна из основных 

функций ФНС России также подвергается циф-

ровизации по ряду направлений: взаимодей-

ствие с налогоплательщиками, мониторинг де-

нежных потоков, централизация данных о субъ-

ектах малого и среднего предпринимательства, 

анализ данных о всех операциях с НДС. Пред-

ставляется, что на современном этапе развития 

интеллектуальные системы используются в 

налоговом администрировании недостаточно, 

хотя ИИ показывает высокую результативность 

и активно внедряется во многие сферы обще-

ственной жизни. Полагаем, что следует расши-

рить сферы использования ИИ в рамках осу-

ществления налогового контроля: допустимо 

использование ИИ как для предварительного, 

так и для реактивного (последующего) и проак-

тивного (текущего) налогового контроля. 

В свою очередь, результаты анализа практики 

применения чат-ботов ChatGPT и GigaChat демон-

стрируют, что эффективное внедрение интеллек-

туальных систем возможно лишь при сотрудниче-

стве государственных органов финансового кон-

троля с коммерческими организациями, имею-

щими передовой опыт в данной области. 
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ON THE ISSUE OF USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE CONTROL  
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The article examines the possibilities of using artificial intelligence technologies in the control and supervisory activities of the Federal Tax Service 
of Russia. It is noted that tools based on new information technologies are gradually being introduced into the practice of tax authorities: chatbot 
systems are being developed, distributed ledger technology is used to process information, specialized information resources are appearing, 
intelligent systems are being introduced. 
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