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Принцип представляет собой комплексное 

явление, содержащее в себе закономерность, ос-

новополагающую установку, взаимосвязь, а 

также знание об этих явлениях.  

В теории публичного права всегда уделялось 

значительное внимание принципам различных 

важных сфер государственного и муниципаль-

ного управления, государственной и муници-

пальной службы, государственного контроля 

(надзора), административного процесса и адми-

нистративной юрисдикции1.  

Правовое регулирование принципов должно 

отражать наиболее существенные объективные 

и устойчивые закономерности, соответствовать 

общему характеру, который присущ целостному  

социальному явлению2. И поэтому правовые 

принципы, лежащие в основе различных видов 

государственной деятельности, имеют суще-

ственное значение.  

Представляется, что данное положение о зна-

чении правовых принципов в полном объеме от-

носится и к принципам предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг как важной 

части властной деятельности государства.  

Базовым нормативным актом в сфере предо-

ставления государственных и муниципальных 

услуг является Федеральный закон № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 (да-

лее – ФЗ-210). Предметом регулирования явля-

ются отношения, возникающие в связи с предо-

ставлением государственных и муниципальных 

услуг соответственно федеральными органами 

исполнительной власти, органами государствен-

ных внебюджетных фондов, исполнительными 

органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации, а также местными ад-

министрациями и иными органами местного са-

моуправления, осуществляющими исполни-

тельно-распорядительные полномочия (п. 1 

ст. 1 ФЗ-210).  

В российском законодательстве государ-

ственная (муниципальная) услуга определяется 

как деятельность, осуществляемая по запросам 

физических или юридических лиц, обратив-

шихся в государственные органы или органы 

местного самоуправления с устным, письмен-

ным или электронным запросом о предоставле-

нии услуги.  
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Принципы, закрепленные в праве, в силу сво-

его назначения «определяют практические гра-

ницы действия норм права, соотношение их со 

сферами действия других норм»3. В зависимо-

сти от вида государственной деятельности 

структура принципов различается, но их общее 

содержание в большинстве своем совпадают.  

Наиболее распространенной является клас-

сификация принципов на общие – характерные 

для всех сфер государственной деятельности и 

специальные – установленные для конкретного 

направления публичной сферы4.  

К общим принципам предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг можно от-

нести принципы: законности, федерализма, со-

блюдения прав человека, гласности, охраны 

прав и законных интересов заявителя, эффек-

тивности.  

Специальные принципы предоставления 

услуг установлены статьей 4 ФЗ-210. 

Принцип правомерности предоставления 

государственных и муниципальных услуг упол-

номоченными субъектами.  

Данный принцип означает, что субъекты 

предоставления услуг в своей деятельности ру-

ководствуются нормативно-правовыми актами: 

федеральными законами, принимаемыми в соот-

ветствии с ними иными нормативными право-

выми актами Российской Федерации, законами 

и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципаль-

ными правовыми актами. Перечень субъектов, 

уполномоченных оказывать государственные и 

муниципальные услуги, является исчерпываю-

щим. Иные властные структуры, не входящие в 

данный перечень, не вправе оказывать государ-

ственные или муниципальные услуги.   

Принцип правомерности предоставления 

государственных и муниципальных услуг непо-

средственно связан и вытекает из общего прин-

ципа законности. Законность означает неукос-

нительное исполнение требований правовых 

предписаний, установленной процедуры, прав и 

законных интересов заявителя.  

Требования этого принципа также находят 

свое выражение в ст. 7 ФЗ-210, которая устанав-

ливает, что субъект власти не вправе предъяв-

лять к заявителям требования, не соответствую-

щие или не предусмотренные нормативно-пра-

вовым актом, регулирующим отношения по 

предоставлению услуги.  

Гарантиями законности являются государ-

ственная защита прав и законных интересов за-

явителей, а также установленное законом право 

на обжалование незаконных действий в про-

цессе предоставления государственных и муни-

ципальных услуг (п. 4 ст. 5 ФЗ-210). 
Принцип заявительного порядка обращения 

за предоставлением государственных и муници-
пальных услуг. 

Данный принцип характеризует доброволь-
ность отношений, связанных с предоставлением 
услуг. Заявитель занимает первостепенное ме-
сто в отношениях по оказанию государственных 
и муниципальных услуг, поскольку он является 
инициатором таких отношений. Можно отме-
тить, что данный принцип соответствует осно-
вам формирования в России социально ориенти-
рованного государства. Заявитель, если он нуж-
дается в получении услуги, непосредственно об-
ращается в соответствующую структуру по ока-
занию услуг, при этом какого-либо компетент-
ного разрешения на обращение за услугой не 
требуется. 

Законом установлено, что заявитель имеет 
право на получение услуги своевременно и в со-
ответствии с установленным стандартом (п. 1 
ст. 5 ФЗ-210). Этому праву заявителей соответ-
ствует обязанность субъекта предоставления 
услуг действовать в соответствии с администра-
тивными регламентами (п. 1 ст. 6 ФЗ-210).  

Кроме того, органы, предоставляющие госу-
дарственные и муниципальные услуги, не 
вправе требовать от заявителя документов и ин-
формации или осуществления действий, не 
предусмотренных нормативными правовыми 
актами, регулирующими отношения по предо-
ставлению соответствующих услуг (п. 1 ст. 7 
ФЗ-210). 

Принцип правомерности взимания с заявите-
лей государственной пошлины и платы за 
предоставление государственных и муници-
пальных услуг. 

По общему правилу государственные и му-
ниципальные услуги предоставляются заявите-
лям на бесплатной основе (п. 1 ст. 8 ФЗ-210). 
При этом законом устанавливаются обстоятель-
ства, при которых с заявителей взимается плата.  

Принцип правомерности взимания с заявите-
лей государственной пошлины и платы за 
предоставление услуг означает установление 
нормативно-правовым актом оснований и раз-
мера денежной оплаты за оказание отдельных 
видов услуг. Плата с заявителей взимается с це-
лью покрытия издержек субъектов оказания 
услуг, которые им пришлось понести в связи с 
реализацией данной функции. 

Наиболее распространенной формой платы 

за предоставление услуг является государствен-

ная пошлина, которая взимается в соответствии 

с налоговым законодательством.  
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Статьи 8 и 9 ФЗ-210 устанавливают требова-
ния, на основании которых заявитель оплачи-
вает предоставление услуг. Перечни случаев и 
размер платы за оказание услуг устанавлива-
ются законодательством трех уровней: феде-
ральным, региональным, муниципальным.  

Принцип открытости деятельности субъ-
ектов, предоставляющих государственные и 
муниципальные услуги. 

Законом предусмотрено право заявителей 
при предоставлении услуги на получение пол-
ной, актуальной и достоверной информации о 
порядке предоставления услуг, в том числе в 
электронной форме (п. 2 ст. 5 ФЗ-210). Также 
данное положение установлено в качестве од-
ного из требований к организации предоставле-
ния услуг в электронной форме (п. 1 ст. 10  
ФЗ-210). 

Важно отметить, что в данном контексте на 
отношения в сфере оказания государственных и 
муниципальных услуг распространяются требо-
вания Федерального закона от 9 февраля 2009 г. 
№ 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информа-
ции о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления» (ч. 1 ст. 2).  

Кроме того, Федеральным законом от 
27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите ин-
формации» предусмотрено, что государствен-
ные органы и органы местного самоуправления 
обязаны обеспечивать доступ к информации о 
своей деятельности на русском языке и государ-
ственном языке соответствующей республики в 
составе РФ; доступ должен быть обеспечен в 
том числе с использованием информационно-те-
лекоммуникационных сетей. В указанной норме 
также установлено, что лицо, желающее полу-
чить доступ к такой информации, не обязано 
обосновывать необходимость ее получения (ч. 5 
ст. 8 ФЗ-149). 

Принцип доступности обращения за предо-
ставлением и предоставления государственных 
и муниципальных услуг, в том числе для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. 

Одним из важных направлений администра-

тивной реформы является повышение качества 
и доступности получения услуг. Для реализации 

данной цели были проведены и успешно внед-
рены следующие меры: организация предостав-

ления услуг по принципу «одного окна», регла-
ментация и стандартизация услуг, расширение 

предоставления услуг в электронной форме.  
В результате произошло упрощение взаимодей-

ствия государства и граждан, существенно по-

вышена доступность граждан к получению 
услуг. 

При практической реализации этого прин-

ципа значительную роль играют многофункцио-

нальные центры (МФЦ). В МФЦ присутствуют 

комфортные условия для граждан, в том числе и 

для лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья. Рассматриваемый принцип согласуется с 

требованиями законодательства о создании 

условий безбарьерной среды для лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья и инвалидов 

(ст.ст. 14-15 Федерального закона от 24 но-

ября 1995 года «О социальной защите инвали-

дов в Российской Федерации» № 181-ФЗ). Эти 

условия включают комфортное и удобное обо-

рудование помещений и территорий, предназна-

ченных для обращения за предоставлением 

услуг.  

Одним из составляющих элементов доступ-

ности государственных и муниципальных услуг 

является экстерриториальный принцип их полу-

чения. Данный принцип подразумевает право 

подачи запросов, документов и информации, а 

также получение результатов в любом органе, 

предоставляющем такие услуги, или в МФЦ. Ре-

шение принимает заявитель независимо от его 

места жительства или места пребывания. 

Принцип возможности получения государ-

ственных и муниципальных услуг в электронной 

форме или иных формах по выбору заявителя. 

Данный принцип предполагает, что заяви-

тели имеют право на получение государствен-

ных и муниципальных услуг в электронной 

форме, если это не запрещено законом, а также 

в иных формах, предусмотренных законодатель-

ством РФ (п. 3 ст. 5 ФЗ-210). Этому праву соот-

ветствует обязанность органов и должностных 

лиц, предоставляющих государственные и му-

ниципальные услуги, обеспечивать возмож-

ность получения заявителем соответствующей 

услуги в электронной форме (п. 2 ст. 6 ФЗ-210). 

Законом регулируются требования к органи-

зации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг в электронной форме (ст. 10 

ФЗ-210). Взаимодействие субъектов, предостав-

ляющих услуги, и заявителей осуществляется че-

рез портал государственных и муниципальных 

услуг — это государственная информационная 

система, обеспечивающая предоставление услуг 

в электронной форме, а также доступ заявителей 

к сведениям о государственных и муниципаль-

ных услугах с использованием информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

Значимость названных правовых принципов 

состоит в том, что на их основе строится вся ра-

бота по организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг, поскольку 
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принципы отражают закономерности, отноше-

ния, взаимосвязи между различными элемен-

тами рассматриваемой деятельности.  
В заключение можно сделать следующий 

вывод. Рассматривая значение принципов, 
важно отметить, что отличительным признаком 
этих явлений является их взаимосвязь. При ха-
рактеристике того или иного принципа необхо-
димо учитывать его соотношение с другими 
принципами, дополняемость ими и зависи-
мость от них.  

Принципы предоставления государственных 
и муниципальных услуг связаны и взаимодей-
ствуют между собой, и одни принципы могут 
вытекать из других или служить условием для 
их реализации. Так, право на электронное обра-
щение непосредственно связано с принципом 
доступности; заявительный порядок обращения 
соотносится с принципом открытости субъек-
тов, предоставляющих услуги; принцип право-
мерности оказания услуг лежит в основе реали-
зации остальных принципов. 

Кроме того, взаимодействуют между собой 
общие и специальные принципы, так как общие 
лежат в основе практической реализации специ-
альных принципов. Общий принцип законности 
осуществляется через реализацию принципа 
правомерности предоставления услуг, принципа 
правомерности и обоснованности взимания 
платы, принципа заявительного порядка получе-
ния услуг. Принцип правомерности также свя-
зан с общим принципом самостоятельности в 
принятии решений в рамках предоставленных 
полномочий. Общий принцип гласности в дан-
ных отношениях реализуется через установлен-
ный в законе принцип открытости деятельности 
субъектов предоставления услуг. Принцип фе-
дерализма реализуется за счет законодательного 
разграничения полномочий по оказанию услуг 
федеральными, региональными и муниципаль-
ными органами и соответствующими организа-
циями. Общие принципы соблюдения прав че-

ловека и охраны прав и законных интересов 
граждан реализуются через принцип доступно-
сти обращения за предоставлением услуг. Также 
общий принцип эффективности непосред-
ственно осуществляется через принцип элек-
тронного взаимодействия субъектов предостав-
ления услуг и заявителей. 

Таким образом, значение принципов состоит 
в их взаимодействии и существовании в рамках 
целостной системы, в которой они раскрывают 
свои регулирующие способности. Только в си-
стеме каждый принцип имеет значение, выра-
жает свою индивидуальность и пределы своего 
конкретного применения5.  
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The article discusses the principles underlying the activities of providing state and municipal services to citizens and organizations; analyzed 
the content of the principles for the provision of state (municipal) services established by law; the interaction of the principles of service provision 
with each other and with general legal principles has been identified. 
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